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LOGISTICS
Uvjeti izvrSenja otpremnickih radnji i dostave posiljaka

Za svaki nalog nalogodavca primjenjuju se vazeci «Opéi uvjeti poslovanja medunarodnih
otpremnika Hrvatske», time da se isti nadopunjuju slijede¢im uvjetima:

1. Opcéenito

1.1. Ovi uvjeti vrijede za sveukupne otpremnicke radnje Lagermax Logistics Croatia d.o.o.
1.2. Pod poSilikom, u smislu ovih uvjeta, podrazumijeva se jedno ili viSe koleta od jednog posiljatelja
za jednog primatelja.
1.3. Pod koletom podrazumijeva se homogena transportna jedinica koju otpremnik preuzima i
predaje.
1.4. Adekvatno pakiranje je ono koje §titi koleto od oStecenja prilikom prijevoza ili manipulacije te
§titi od otudenja dijela njegovog sadrzaja.
1.5. Osim prema posebnom nalogu i dogovoru, sljedeée poSilike su isklju¢ene iz otpremnickih
radniji:
1.5.1.Posiljke s nedovoljno, neadekvatno ili nepropisno zapakiranim koletima.
1.5.2.Robe od posebne vrijednosti, kao zlato, plemenite kovine, nakit, novac, kovanice, isprave
i vrijednosnice svih vrsta.
1.5.3.Posilike koje sadrze narkotike, oruZje, eksplozivna sredstva, lijekove i prehrambene
proizvode.
1.5.4.Koleta, Ciji sadrzaj bi mogao imati posljedice za osobe, Zivotinje, okoli§, druge robe ili
ostale predmete.

1.5.5.Robe koje su izlozene brzom kvareniju ili truljenju.
1.5.6.Robe koje podlijezu posebnom rezimu prijevoza (cisterne, hladnjace, specijalni transporti
isl)
1.6. Pridrzavamo se nalela i uvjeta sukladno standardima EN ISO 9001:2000 i EN ISO
14001:2004.

2. Otpremnicke radnje, obveze i obra¢un usluge

2.1. Otpremnicke radnje Lagermax Logistics Croatia d.0.0. obuhvacéaju:
2.1.1.Preuzimanje, otpremu, pretovar, dostavu i skladistenje posSiljaka.
2.1.2.Ponovljenu dostavu po potrebi.
2.1.3.Povrat robe &iji se prijem odbija ili koja nije uru¢ena.
2.2. Otpremnicka usluga:
2.2.1.0bavlja se sukladno nalogodav€evoj pisanoj dispoziciji s podacima o: posSiljatelju,
primatelju, vrsti robe, broju koleta, tezini i pakiranju.
2.2.2.7Za otpremnicku uslugu se nalogodavcu ispostavlja raun za sve troSkove proizasle iz
naloga i isti dospijeva na naplatu odmah ili prema valuti pla¢anja na racunu.
2.2.3.Usluga prijevoza naplaéuje se prema cjeniku otpremnika.
2.2.4.Otpremnik zadrzava pravo provjere svih navedenih mijerljivih veli¢ina za poSiljku (tezina,
duzina, br. koleta, volumen), te naplate usluge prema stvarnim podacima, uvecane za
troSak manipulativnih radniji i svih troSkova proizaslih iz neto¢nih podataka dobivenih od
nalogodavca.

3. Jamstvo

3.1. Otpremnik jamdi za, s njegove strane, prouzroCene Stete i gubitke. Ukoliko Steta na robi nije
izvana prepoznatljiva, nalogodavac treba dokazati da je Stetu prouzrocCio otpremnik.

3.2. Otpremnik ne jamci za Stete na robi, koje su prema 1.5. isklju€ene iz otpremnickih radnji te kod
prekoracenja roka isporuke.

3.3. Predaje li nalogodavac posilike, koje su prema 1.5 isklju€eni iz otpremnickih radnji, odgovoran
je za svaku iz tog razloga nastalu Stetu bez obzira na krivnju.

3.4. Ukoliko otpremnik prilikom preuzimanja posSilike ne moze utvrditi stvarni broj koleta, teZinu,
obujam i pakiranje posiljke, o tome ¢e obavijestiti nalogodavca i zatraziti uputu, a sam zadrzava
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pravo odbiti ispunjenje naloga dok stvarno stanje poSilike ne bude mogao utvrditi o troSku
nalogodavca.

3.5. Otpremnik ne odgovara za teZinu, sadrzaj i vrijednost poSiljke, niti rokove isporuke osim u
sluaju da je takva odgovornost posebno ugovorena u pisanom obliku.

3.6. Otpremnik se obvezuje isplatiti samo stvarni iznos Stete koji ée biti procijenjen od strane
osiguravajuce kuce.

4. Osiguranje

4.1. Za svako koleto postoji transportno osiguranje robe za vrijednost robe uveéano za troSkove
vozarine, no najvise do 660,00 € po svakom koletu.

4.2. Za svaku posiljku postoji transportno osiguranje robe za vrijednost robe uveéano za trodkove
vozarine, no najvise do 1.320,00 €

4.3. Osiguranje ide uvijek u korist nalogodavca.

4.4. Za svako koleto vrijednosti preko 660,00 €, odnosno poSiliku vrijednosti vece od 1320,00 €,
transportno osiguranje nije uklju¢eno u cijenu prijevoza i otpremnik e isto ugovoriti samo po
posebnom pisanom zahtjevu nalogodavca uz naplatu troSkova sklapanja ugovora o osiguranju
robe.

5. Rjesavanje sporova

5.1. Sve sporove proiza$le iz ugovora o otpremi, ugovorne strane ¢e rjeSavati dogovorom, a u
slu€aju nepostizanja dogovora, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

6. ZavrSne odredbe

6.1. Uvjeti su objavljeni 01.05.2009.god. i primjenjuju se od 01.05.2009.god.
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