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Na temelju €lanka 44. Zakona o postanskim uslugama (Narodne novine br. 144/12, 153/13 i 78/15),
Uprava drustva LAGERMAX LOGISTICS CROATIA d.o.o. za medunarodno otpremnistvo, Luka,
Zagorske magistrale 16 (u daljnjem tekstu: LAGERMAX), donosi dana 18.06.2025. godine slijedece

OPCE UVJETE
ZA OBAVLJANJE OSTALIH POSTANSKIH USLUGA
DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA

Lagermax Logistics Croatia d.o.o.
Luka, Zagorske magistrale 16

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Opcéim uvjetima za obavljanje ostalih poStanskih usluga (u daljnjem tekstu skraceno: Opci
uvjeti) ureduju:

e nazivisjediSte davatelja ostalih poStanskih usluga,

e popis poStanskih usluga koje ¢e obavljati davatelj ostalih poStanskih usluga,

e podrucje na kojem ¢e se ostale poStanske usluge obavljati,

e nacini uvjeti obavljanja ostalih postanskih usluga,

s rokovi za uru€enje poStanskih poSiljaka,

e nacin i uvjeti pladanja ostalih postanskih usluga i nac¢in oznadivanja placanja poStanskih

usluga na postanskoj posiljci,

e odgovornost davatelja ostalih poStanskih usluga i naknada Stete,

e postupak podnoSenija i rjeSavanja prigovora korisnika ostalih postanskih usluga,
i druga pitanja vezana za ostale poStanske usluge koje obavlja Lagermax Logistics Croatia, d.0.0. za

medunarodno otpremnistvo, Luka, Zagorske magistrale 16 (u daljnjem tekstu skrac¢eno: LAGERMAX).

1. NAZIV | SJEDISTE DAVATELJA OSTALIH POSTANSKIH USLUGA
Glanak 2.

Naziv davatelja ostalih poStanskih usluga:
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Lagermax Logistics Croatia d.0.0. za medunarodno otpremnistvo

Sjediste davatelja ostalih postanskih usluga:

Luka, Zagorske magistrale 16

0IB:06465158978

Clanak 3.

LAGERMAX kao davatelj ostalih postanskih usluga je pravna osoba koja obavlja ostale poStanske usluge
na temelju Prijave za obavljanje ostalih poStanskih usluga, a u skladu sa Zakonom o poStanskim
uslugama, Opcéim uvjetima za obavljanje ostalih poStanskih usluga LAGERMAX-a, kao davatelja ostalih
poStanskih usluga, aktima Svjetske postanske unije, aktima Europske unije, te propisa donesenih na

temelju Zakona o postanskim uslugama.

l1l. POPIS OSTALIH POSTANSKIH USLUGA | DOPUNSKIH USLUGA VEZANIH ZA
OSTALE POSTANSKE USLUGE KOJE CE OBAVLJATI DAVATELJ OSTALIH
POSTANSKIH USLUGA

Clanak 4.
Ostale poStanske usluge su usluge, prijama, usmjeravanja, prijenosa i urucenja postanskih posiljaka u
unutarnjem i medunarodnom prometu koje nisu obuhvacéene univerzalnim uslugama ili zamjenskim

postanskim usiugama.

Clanak 5.

Dopunske usluge

Dopunske usluge su usluge koje sadrZze poseban nadin postupanja tijekom prijama, usmjeravanja,
prijenosa i uru¢enja poSiljaka pri obavljanju ostalih poStanskih usluga za koje se naplacuje cijena prema

Cjeniku.

Clanak 6.

Postanske usluge s dodanom vrijednosti

Postanske usluge s dodanom vrijednosti su usluge koje uz prijem, usmjeravanje, prijenos i uruéenje
poSiljaka sadrze odredenu dodatnu vrijednost.
PoSiljke smiju sadrzavati pisano priopéenje, robu, novac i druge predmete, a mogu se predati uz dodanu

vrijednost ili bez dodane vrijednosti.
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Posiljatelj kod predaje poSiljke moZe zahtijevati dopunske usluge odredene Opéim uvjetima LAGERMAX.

Clanak 7.
LAGERMAX obavlja:
e ostale poStanske usluge:

— usluge prijama, usmjeravanja, prijenosa i uru¢enja poStanskih posiljaka mase svakog
pojedinagnog paketa maksimalno do 31,5 kg, neovisno o odredi$tu i polazistu te naravi
korisnika; '

e dopunske usluge:
— poSiljke s potvrdenim uruéenjem,
— otkupne posiljke,

— postarinu plac¢a primatel;j.

Clanak 8.
PoSilike s potvrdenim uru¢enjem
PoSiljka koja se $alje uz dopunsku uslugu ,,POTVRDA S URUCENJEM* smatra se posiljka s potvrdenim
uruCenjem. PoSiljka s potvrdenim uru¢enjem je postanska posiljka za koju posiljatelj prigodom predaje
zahtijeva da se uru€i primatelju uz pisanu potvrdu koja se uruéuje posiljatelju. Potvrdu popunjava

poSiljatelji predaje ju zajedno s poSiljkom.

Primatelj mora odmah nakon pravovaljanog uruéenja posiljke ovjeriti ,,POTVRDU S URUCENJEM® svojim
potpisom, a pravha osoba potpisom i otiskom Stambilja, te naznaditi datum primitka i vratiti je

LAGERMAX-u koji ju nakon toga vrac¢a posSiljatelju.

Posiljka koja se 3alje uz dopunsku uslugu ,,OTKUPNINA® smatra se otkupnom posiljkom.

Dopunskom uslugom ,,OTKUPNA POSILIKA“ posiljatelj prigodom predaje posiljke zahtjeva da se
posiljka urudi primatelju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa.

Posiljatelj je obvezan predati s poSiljkom i popunjeni odgovarajuci obrazac (obrazac platnog prometa i

sl.), kojim ¢e se doznaditi otkupni iznos.
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Otkupnina oznaCena na posiljci moZe iznositi do najvise 1.320,00 EUR u unutarnjem prometu, a u
medunarodnom prometu u skladu s potpisanim sporazumima o razmjeni medunarodnih po3tanskih

uputnica, odnosno otkupnih poSiljaka.

Paosiljka s potvrdenim uruéenjem

Posiljka s potvrdenim uruéenjem podrazumijeva urucenje uz potpis tj. da ¢e davatelj uruciti poSiljku uz

potpis primatelja poSiljke na odgovarajucoj dostavnoj ispravi ili popisu.

Clanak9.
e  Postanske usluge s dodatnom vrijednosti:

— pracenje tijeka prijenosa poSiljke putem interneta,
— naplata po uruéenju posiljke,

— prikupljanje posiljaka,

— razmjena poSiljaka,

— ugovorena dostava,

— dodatno osiguranje,

— o0sobna telefonska ili SMS obavijest o dostavi.

Clanak 10.

Pracenje tijeka prijenosa poSiljke putem interneta

PoSiljatelj moze zatraziti uslugu pracenja tijeka prijenosa poSiljke putem interneta na internetskim

stranicama LAGERMAX.

Naplata po urucenju posiljke

Posiljatelj moZe zahtijevati uslugu ,NAPLATA PO URUCENJU POSILIKE®, §to podrazumijeva da primatelj

vrSi plac¢anje troSkova prijenosa kod uru¢enja odnosno preuzimanja posiljke.

Prikupljianje posiljaka

Pod prikupljanjem poSsiljaka smatra se usluga LAGERMAX-a za prikupljanje poSiljaka na vise mjesta radi

skupne otpreme jednomiili vise primatelja.
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Razmjena poSiljaka

Pod razmjenom poSiljaka smatra se usluga LAGERMAX-a predaje poSiljke primatelju uz istovremeno

preuzimanje poSiljke za poSiljatelja ili drugog primatelja.

Ugovorena dostava

Ugovorena dostava poSiljke je posebna usluga LAGERMAX -a kojom se dostava posiljke vrSi u ugovoreno

vrijeme, na dan (ili sat).

Dodatno osiguranje

Dodatno osiguranje ugovara poSiljatelj sa LAGERMAX-om kao posebnu dodatnu uslugu.

Osobna telefonska ili SMS obavijest o dostavi

Na zahtjev posiljatelja LAGERMAX pruza uslugu osobne telefonske ili SMS obavijesti o dostavi posiljke.

IV. PODRUCIJE NA KOJEM CE SE OBAVLJATI OSTALE POSTANSKE USLUGE

Clanak 11.

LAGERMAX obavlja ostale poStanske usluge u unutarnjem i medunarodnom prometu.

Clanak 12.
LAGERMAX kao davatelj ostalih postanskih usluga obavlja prijevoz poSiljaka vlastitim ili unajmljenim
prijevoznim sredstvima i to na temelju ponude ili ugovora o prijevoznickim uslugama.
LAGERMAX pruZa ostale poStanske usluge za pravne osobe na temelju ponude ili ugovora o obavljanju

ostalih poStanskih usluga.
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V. NACIN | UVJETI ZA OBAVLJANJE OSTALIH POSTANSKIH USLUGA
Ugovor o pristupanju

Clanak 13.
LAGERMAX obavlja ostale poStanske usluge, u pravilu, na temelju ugovora o pristupanju, uz uvjete
odredene Zakonom o poStanskim uslugama, propisima donesenim na temelju Zakona, ovim Opéim
uvjetima i aktima Svjetske poStanske unije za postanske usluge u medunarodnom postanskom
prometu.
Ugovor o pristupanju je ugovor bez pisanog oblika, a njime se ureduju medusobna prava i obveze
posiljatelja i davatelja ostalih postanskih usluga, uz uvjete odredene Zakonom o po$tanskim uslugama

i Opéim uvjetima LAGERMAX-a.

Clanak 14.

Ugovor o pristupanju smatra se sklopljenim kada LAGERMAX kao davatelj ostalih postanskih usluga
preuzme posiljku. Vrijeme sklapanja ugovora o pristupanju odreduje se prema datumu na potvrdi o
primitku posSiljke od strane LAGERMAX-a.

LAGERMAX moze s pojedinim korisnicima sklopiti pisani ugovor kojim se odreduju uvjeti, nagin i
postupak obavljanja ostalih po3tanskih usluga u skladu s odredbama Zakona o po$tanskim uslugama i
podzakonskih propisa donesenih temeljem Zakona.

Medusobna prava i obveze iz ugovora o obavljanju ostalih postanskih usluga zasnivaju se izmedu
LAGERMAX-a i posiljatelja. Nakon uruéenja poSiljke odredena prava i obveze iz ugovora o pristupanju
prelaze, u skladu s odredbama Zakona i Opéim uvjetima LAGERMAX-a, s poSiljatelja na primatelja

postanske posiljke.

Prava i obveze korisnika ostalih poStanskih usluga

Clanak 15.
Korisnik ostalih poStanskih usluga ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu po$tanske usluge koja mu
odgovara, utvrdenih kao opcije u Opéim uvjetima LAGERMAX-a.
Postanska posiljka je vlasnistvo posiljatelja sve dok nije uru¢ena primatelju ili drugoj oviastenoj osobi,

osim kada je zaplijenjena na temelju posebnog zakona.
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Dostupnost korisnicima usluga

Clanak 16.
LAGERMAX svim svojim korisnicima ostalih poStanskih usluga omogucuje dostupnost i praéenje
posSiljaka putem interneta, preko posebne internet adrese, koju ¢e obznaniti i objaviti svim korisnicima
ostalih poStanskih usluga, te broj telefonske linije za davanje naloga za postupanje sa poSsiljkama, radi

8to brze i efikasnije dostave na odrediste.
Clanak 17.
LAGERMAX ¢e svim svojim korisnicima ostalih poStanskih usluga dati na uvid i informirati ih 0 Op¢im

uvjetima za obavljanje ostalih poStanskih usluga.

Zabranjeni sadrZaji poStanskih poSiljaka i odgovornost poSiljatelja

Clanak 18.
Posiljatelj je obvezan pakirati poSiljku na nacin da se za$titi njezin sadrzaj, druge posSiljke i radnici koji
rukuju poSiljkom.
Zabranjeno je slanje poStanskih posiljaka koje sadrze:
e eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete kojih je prijam povezan s opasnosti za
druge posiljke, objekte LAGERMAX-a, opremu i prijevozna sredstva, ili za Zivot i zdravlje ljudi,
e predmete kojih je promet zabranjen posebnim zakonskim ili drugim propisima,
e opojne droge, osim ako su posiljatelj i primatelj posebnim zakonom ovlaSteni za promet ili
uporabu opojnih droga,

e Zive zivotinje.

Clanak 19.
Ako postoji dvojba da poStanska posSiljka sadrzi kakav sadrzaj kojeg je prijenos zabranjen posebnim
zakonskim ili drugim propisom, radnik LAGERMAX-a mozZe od osobe, koja predaje poSiljku, zahtijevati
otvaranje poSiljke radi uvida u sadrzaj, dokazivanje identiteta, te zatvaranje poSiljke nakon uvida, u

nazodénosti osobe koja predaje poSiljku.
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Clanak 20.
Ukoliko se, u skladu s odredbom iz prethodnog ¢élanka ili na bilo koji drugi nacin utvrdi, da posiljka sadrzi
zabranjene sadrZaje, LAGERMAX ée obavezno postupiti na slijedeéi nadin:
e poSiljke, prijevoz kojih je zabranjen posebnim zakonom predati, uz zapisnik, nadleznom tijelu
koje potvrduje primitak posiljke na drugom primjerku zapisnika,
e poSiljke koje sadrze Zive Zivotinje, prijevoz kojih je zabranjen posebnim zakonom, uz zapisnik
vratiti poSiljatelju.
U slu€aju vrac¢anja poSiljke &iji je promet zakonom zabranjen, LAGERMAX je obvezan na ovitku poSiljke
koju vraca, staviti oznaku o razlogu vra¢anja poSiljke.
Za poSiljke iz medunarodnog prometa primjenjuju se odredbe ovog ¢lanka i akti Svjetske poStanske

unije.

Tajnost posiljaka i povjerljivost osobnih podataka

Clanak 21.
LAGERMAX osigurava tajnost poStanskih poSiljaka i povjerljivost osobnih podataka pod uvjetima
propisanim odredbama Zakona o poStanskim uslugama i u skladu s posebnim zakonom kojim je
uredena zaStita osobnih podataka, te provedbu mjera u skladu s posebnim zakonima iz podrudja

nacionalne sigurnosti.

Otvaranje posiljaka
Clanak 22.

LAGERMAX moZe otvoriti i pregledati sadrzaj posSiljke uz pristanak posiljatelja ili primatelja.
Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, LAGERMAX obvezan je u nazo¢nosti najmanje dviju osoba
otvoriti i pregledati sadrZaj posiljke bez pristanka posiljatelja ili primatelja, u slijedeéim situacijama:

e kada se posilijka ne moze urugiti primatelju, niti vratiti poSiljatelju,

e kada postoji osnovana sumnja da se u posiljci nalaze zabranjeni sadrZaji iz ¢lanka 34. Zakona

0 postanskim uslugama,

e kada je poSiljka oStecena tako da je ugrozen njezin sadrzaj.
Kada poSiljka u medunarodnom prometu podlijeZze carinskom i deviznom pregledu, postupa se u skladu
s carinskim propisima i propisima o deviznom poslovanju.

Ako se u poSiljci nalazi Ziva zivotinja, LAGERMAX ¢e bez odgode, uz zapisnik, vratiti poSiljku posiljatelju.
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Clanak 23.
U sluCaju postojanja osnovane sumnje da se u poSiljci nalaze zabranjeni sadrzaji i kada je posiljka
oStecCena tako da je ugrozen njezin sadrzaj, radnik LAGERMAX-a obavezno sastavlja zapisnik, od kojih
se jedan primjerak zapisnika urucuje posiljatelju ili primatelju poSiljke, ili nadleznom tijelu, u skladu s

posebnim propisom.

Uru€enje posiljaka
Clanak 24.
Posiljke se u pravilu uruéuju osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili opunomodéenoj osobi ili na

nacin ugovoren izmedu primatelja posiljke i LAGERMAX-a.

Clanak 25.
Uru€enjem poSiljke smatra se uruéenje poSiljke primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi na adresu

primatelja.

Clanak 26.
UrucCenje poSiljaka obavlja se na nacin i po postupku:
e urucuju se u pravilu osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili osobi koju je on ovlastio za

primanje posiljaka.

Clanak 27.
Posiljka se vraca poSiljatelju u slu€aju kada se nije mogla urugiti primatelju zbog nepotpune adrese ili je
primatelj odbio primitak poSiljke, o Eemu se izraduje sluZbena zabiljeska i ovjerava potpisom i peéatom

prijevoznika.

Clanak 28.
Svaki primatelj poSiljke utvrduje primitak posiljke na jednom primjerku potvrde o primitku, koja ujedno

sluZi i kao dokument za dostavu posiljke i u medunarodnom prometu.

Clanak 29.
Ako se posiljka vrac¢a poSiljatelju zbog nemogucénosti uru¢enja primatelju, od posiljatelja se naplaéuje

naknada po cjeniku usluga.
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Clanak 30.
Ako poSsiljku nije mogudée uruciti primatelju niti je vratiti posiljatelju, LAGERMAX o takvim poSiljkama vodi
evidenciju, Cuva godinu dana od dana pokus$aja urucenja, te ako se u tom roku ne pronade poSiljatel; ili
poSiljka ne uruci primatelju, povjerenstvo LAGERMAX-a odluditi ée o daljnjem djelovanju s poéilji(om,

unistenju ili prodaji posiljke, u skladu s Opéim uvjetima LAGERMAX-a.

Ostalinacini uruéenja

Clanak 31.
Ako poseban zakon ureduje urucivanje poSiljaka na drukgiji na¢in od nacina i uvjeta utvrdenih Zakonom
o poStanskim uslugama, LAGERMAX ¢ée uruditi poSiljku na nacin i uz uvjete utvrdene posebnim

zakonom.

Punomoé

Clanak 32.
Korisnici ostalih poStanskih usluga sve poSilike iz ovih Opcéih uvjeta mogu primati i putem
opunomocdenika.
Punomo¢ za pravnu osobu ovjerava ovlastena osoba u toj pravnoj osobi, a punomoé za fizi¢ku osobu
ovjerava javni biljeznik.
Punomoc¢ se moZe izdati za primitak svih poSiljaka, za pojedine vrste poSiljaka ili za pojedinu poSiljku.
Punomoc¢ se izdaje u dva primjerka od kojih jedan primjerak zadrzava LAGERMAX, a drugi primjerak se

daje korisniku.

Dokaz identiteta

Clanak 33.
Za dokaz identiteta poSsiljatelja, primatelja ili druge ovlastene osobe, mogu posluziti slijedece isprave:
e o0sobnaiskaznica ili,
e putovnicaili,
e Zig/Stambilj.
Ako LAGERMAX li njegov ugovorni prijevoznik posumnja u valjanostisprave kojom se dokazuje identitet,

odbiti ¢e urucenje poSiljke.
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Prijam posiljaka

Clanak 34.
LAGERMAX posiljke preuzima na zahtjev poSiljatelja korisnika usluge, telefonskim pozivom na broj, koji
prethodno obznanjuje i priopcava svim korisnicima usluga LAGERMAX-a, kao davatelja ostalih
postanskih usluga, e-mailomiili telefaksom.
Prijam poSiljaka obavlja se u pravilu na adresi poSiljatelja posiljke, odnosno na adresi koju odreduje

posiljatelj u svojem zahtjevu odnosno nalogu.

Clanak 35.
LAGERMAX moZe sa pojedinim korisnicima ostalih postanskih usluga zakljuditi ugovor o preuzimanju
posiljaka bez prethodnog poziva, svakodnevno ili u odredenim rokovima, a u skladu sa zakljuéenim

ugovorom.

Clanak 36.
Prijevoz poSiljaka za LAGERMAX obavljaju tre¢e osobe na temelju ponude ili ugovora o prijevoznickim
uslugama.
Posiljatelju se prilikom predaje poSiljke uruc¢uje jedan primjerak zahtjeva - naloga odnosno prijevoznog
lista, koji je temelj — potvrda o primitku posiljke, a primatelju se uruéuje uz potpis s upisom datuma i
vremena uru¢enja. Na taj nacin se utvrduje sukladno Zakonu o postanskim uslugama, da je vlasnistvo

posiljke, a samim time da su i odredena prava i obveze presle s posiljatelja na primatelja.
Pakiranje poSiljaka

Clanak 37.
Posiljatelj je obvezan pakirati poSiljku, tako da zastiti njezin sadrZaj, druge poSiljke i radnike koji rukuju
s poSiljkom.
Pod pakiranjem posiljke podrazumijeva se stavljanje sadrZaja poSiljke u odgovarajuc¢i omot (omotnica,
kutija, kovCeg ili sl.) zbog spre€avanja oStecenja ili umanjenja njenog sadrzaja. Pakiranje mora
odgovarati sadrzaju i obliku posiljke, veli€ini, masi i vrijednosti poSiljke, te uvjetima i duljini relacije na

kojoj se posiljka prenosi. Omotnica ili ovitak poSiljke moraju biti jednobojni, u pravilu, svijetle boje.
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Clanak 38.
Za zatvaranje poSiljke mogu se upotrijebiti, ovisno o vrsti i vrijednosti sadrzaja svake pojedine poSiljke,
odgovarajuce sredstvo (ljepilo, ljepljiva traka, uzica s plombom, pecatni vosak, brava, lokot, sigurnosna
plasti€navezicaisl).
Sve posiljke moraju biti upakirane, osim onih za koje, po njihovoj prirodi, pakiranje nije potrebno (npr.
prazan kovéeg i badva, komadi od drvetai sl.). PoSiljatelj je obvezan svaku poSiljku &iji to oblik dopusta,
a Cije pakiranje ne zasti¢uje dovoljno sadrzaj posiljke, povezati krizno uzicom odgovarajuée jakosti s

obzirom na masu i oblik posiljke.

Posebne odredbe o pakiranju i zatvaranju poSiljaka

Clanak 39.
Ovisno o sadrzaju, poSiljke se moraju pakirati na slijedeci nacin:

e stakleni i lomljivi i osjetljiviji predmeti moraju biti pojedinaéno upakirani u ¢vrstu kutiju
ispunjenu odgovarajuéim zastitnim materijalom, koji ¢e sprijeéiti oSte¢enje sadrZaja,

e tekudine i lako zapaljive tvari moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama, koje po
potrebi moraju biti smjestene u posebnu &vrstu kutiju ispunjenu odgovarajuéim zastitnim
materijalom, koji moZe upiti tekuéinu, u slu¢aju loma posude,

e masne i teSko topljive tvari se moraju prvo staviti u kutiju, platnenu vrecu, plastiku i sli€no
(prvo pakiranje), a zatim u évrstu kutiju koja mora sprijeciti istjecanje sadrzaja ako dode do

oSteéenja posiljke i njezinog sadrzaja.

Clanak 40.
Posiljke koje sadrze predmete koji se pakiraju prema drugim zakonima i propisima, te propisima
Svjetske postanske unije (droge, zarazni mikrobioloski materijali, plazma i sl.), moraju biti upakirani na
nacdin predviden tim propisima. Ispravnost pakiranja tih predmeta mora, na samoj poSsiljci, potvrditi

nadlezno tijelo.

Postupak sa primljenim posilikama

Clanak 41.
Uprava LAGERMAX-a utvrduje interni plan razvrstavanja poSiljaka, prijevoza u druge poslovne jedinice,

radi dostave primateljima odnosno prijevozni¢kim ugovornim tvrtkama i njihovom urucenju.
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Postupak s neuruéenim posilikama

Clanak 42.
Neurucive poSiljke su poSiljke koje LAGERMAX ne moze uruditi primatelju niti vratiti posiljatelju. U
slu€aju kad primatelj i poSiljatelj odbiju primitak posiljke, smatra se da su se odrekli prava vlasnistva

posiljke u korist LAGERMAX-a koji moZe takve poSiljke odmah unistiti ili sadrzaj prodati.

Clanak 43.
LAGERMAKX je obvezan za rjeSavanje neurucivih poSiljaka osnovati komisiju za otvaranje neurucivih
posiljaka. Komisija je obvezna neurucive posSiljke pregledati, prema potrebi otvoriti radi utvrdivanja
adrese primatelja ili posiljatelja, te voditi godiSnji popis neurucivih posiljaka za koje se daje potvrda o
primitku poSiljke.
Ako se pronade adresa posSiljatelja ili primatelja, poSilijka se otprema na tu adresu uz stavljanje

odgovarajuce obavijesti korisniku na poSiljci.

Clanak 44.
Ako se nakon pregleda poSiljke ne pronade adresa posiljatelja ili primatelja, LAGERMAX ¢e:
e poSiljke Euvati godinu dana, raéunajuci od dana komisijskog pregleda,
¢ neisplaceni novac ¢uvati tri godine, ra¢unajuéi od dana obavljenog pregleda, ili od dana kad

je utvrdena nemoguénost uruéenja novca.

Clanak 45.
Ako se pri komisijskom pregledu neurucivih poSiljaka utvrdi da je sadrzaj poSiljke podloZan kvarenju,
LAGERMAX ¢ée, za rac¢un poSiljatelja javno prodati onaj dio poSiljke koji je podloZan kvarenju.
Ako je sadrZaj poSiljke male vrijednosti prema troskovima javne prodaje ili ako postoji opasnost da ¢e se
sadrzaj poSiljke brzo pokvariti, LAGERMAX moZe prodati poSiljku i bez javne prodaje ili poSiljku komisijski

unistiti ako prodaja nije moguca.

Clanak 46.
Nov€ani iznos dobiven prodajom, nakon odbitka stvarnih troSkova LAGERMAX-a, isplatiti ¢e se
posiljatelju ako u utvrdenim rokovima iz ¢lanka 57. ovih Opcih uvjeta podnese zahtjev za isplatu.
Nakon isteka roka za ¢uvanje neurudivih posiljaka, LAGERMAX ¢e neurudive posiljke, ako imaju trziSnu

vrijednost, izloZiti javnoj prodaji, a ostale neurucive posiljke komisijski unistiti.
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Prihod ostvaren javnom prodajom poSitjaka kao i novac pronaden u poSiljkama, te novac od neuruéenih
poSiljaka, ako posSiljatelj nije podnio pisani zahtjev za isplatu u utvrdenim rokovima, smatra se

izvanrednim prihodom LAGERMAX-a.

Clanak 47.
Za neurucene posiljke u medunarodnom prometu primjenjuje se postupak odreden aktima Svjetske

postanske unije i carinskim, odnosno deviznim propisima.

Javna prodaja

Clanak 48.
Prilikom javne prodaje poSiljaka LAGERMAX je obvezan:
e komisijski procijeniti vrijednost sadrzaja poSsiljke ili njezina dijela i utvrditi po¢etnu cijenu za
prodaju,
e odrediti i objaviti mjesto i vrijeme javne prodaje, te staviti obavijest o tome u svojim
poslovnim prostorijama koje su namijenjene korisnicima usluga.
Vrijeme izmedu objave javne prodaje poSiljaka i javne prodaje ne moze biti dulje od osam dana od dana
objave.
O javnoj prodaji poSiljke ili njezina dijela LAGERMAX vodi komisijski zapisnik u koji obvezno unosi

pocetnu ponudenu cijenu i najbolju prihvaéenu ponudu.
VI. ROKOVI ZA URUCENJE POSILJAKA

Clanak 49.
LAGERMAX obvezuje se svaku poSiljku uruditi u pravilu:
e urokudo 2radnadana za sve poSiljke na podrucju RH.

LAGERMAX na otoke dostavlja odnosno zaprima na otocima postanske poSiljke jednom tjednoili prema
posebnom dogovoru sa korisnikom usluge, kao i u posebnim zemljopisnim uvjetima ili drugim
okolnostima koje utvrduje Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu:
Agencija).

Rok za uruéenje poSiljaka u medunarodnom prometu je od trenutka otpreme ocarinjene robe (paketa)

tri (3) do deset (10) radnih dana, ovisno o dostavnom podrucju (drzavi) odnosno u dogovoru s korisnikom

usluge.
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VII. NACIN | UVJETI PLACANJA POSTANSKIH USLUGA | DOPUNSKIH USLUGA | NACIN
OZNACAVANIJA PLACANJA POSTANSKIH USLUGA NA POSTANSKOJ POSILICI

Clanak 50.
Cijene ostalih poStanskih usluga naplac¢uju se prema cjeniku ostalih po§tanskih usluga LAGERMAX-a.
LAGERMAX dostavlja cjenik ostalih poStanskih usluga Agenciji petnaest (15) dana prije poéetka

primjene.

Clanak 51.
LAGERMAKX ce javno objaviti pregledan cjenik ostalih postanskih usluga, te vidno istaknuti izvadak iz
cjenika u prostorijama namijenjenim korisnicima ostalih poStanskih usluga i na zahtjev korisnika dati

cjenik ostalih poStanskih usluga na uvid.

Placanje ostalih postanskih usluga

Clanak 52.
Cijenu za ostalu poStansku uslugu plac¢a korisnik koji zahtijeva uslugu, prema cjeniku ostalih postanskih
usluga LAGERMAX-a.
Cjenik donosi uprava LAGERMAX-a i on sadrZi cijene za ostale posStanske usluge koje obavlja
LAGERMAX.
Cijena za ostalu poStansku uslugu, u pravilu, naplacuje se od nalogodavca i to unaprijed, osim ako

ponudom ili ugovorom sklopljenim izmedu LAGERMAX-a i korisnika nije drukdije odredeno.

Clanak 53.
LAGERMAX moZe pojedinim korisnicima ostalih poStanskih usluga odobriti posebne uvjete pla¢anja koji

se odreduju sklopljenim ugovorom izmedu korisnika i LAGERMAX-a.

Clanak 54.
Korisnik ostale poStanske usluge - fizicka osoba, moZe ostale postanske usluge plaéati gotovinom,

¢ekom ili drugim zakonskim sredstvima plac¢anja (kreditnom karticom i sl.) prigodom uruéenja poSiljke,
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a pravna osoba - korisnik ostalih poStanskih usluga plac¢a temeljem zakljuéenog ugovora, virmanskim
putem, ¢ekom ili drugim zakonskim sredstvima pla¢anja.
Ugovorom izmedu korisnika ostalih po3tanskih usluga i LAGERMAX-a ureduju se uvjeti i naéin plaéanja

ostalih postanskih usluga.

Nacin oznaéavanja placanja poStanskih usluga na posiljci

Clanak 55.
Posiljatelj moZe zahtijevati da troSkove dostave posiljke placa primatelj, koji zahtijeva postansku uslugu,
prema cjeniku i na nacin odreden ovim Opéim uvjetima. Na takvu se poSiljku obvezno stavlja oznaka
~PLACA PRIMATELJ“. Ako primatelj odbije platiti tro§ak dostave posiljke, posiljatelju se vraéa posiljka uz

naplatu troSkova dostave propisane cjenikom LAGERMAX-a.

Clanak 56.
Za oznacavanje nacina placanja dostave ostalih postanskih poSiljaka stavljaju se oznake na prateéoj
dokumentaciji propisane aktima Svjetske po$tanske unije i ovim Opéim uvjetima.
Svaka oznaka sadrZi: gdje je dostava plac¢ena i nadin plaéanja, kao: DOSTAVA PLACENA U ,
DOSTAVA PLACENA U POSLOVNICI , DOSTAVA PLACENA U GOTOVINI, DOSTAVA PLACENA
VIRMANOM U , DOSTAVU PLACA PRIMATELI.

VIil. ZASTITA KORISNIKA OSTALIH POSTANSKIH USLUGA | PRIGOVORI

Prigovori korisnika ostalih poStanskih usluga

Clanak 57.
Korisnik ostalih poStanskih usluga moze podnijeti pisani prigovor upravi LAGERMAX-a:
e ako ugovorena usluga nije obavljena,
e gubitka poStanske posiljke,
e prekoracenja roka za prijenos i uruéenje postanske posiljke,
e usludaju LAGERMAX nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti,
u roku tri (3) mjeseca od dana predaje poStanske poSiljke u unutarnjem prometu, odnosno $est (6)

mjeseci u medunarodnom prometu.
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Prigovor zbog oStecenja ili umanjena sadrZaja poSiljke, primatelj ili druga ovla$tena osoba, mora
podnijeti odmah pri uruéenju poSiljke, o éemu se sastavlja zapisnik. Zapisnik se sastavlja pri uruéenju

posiljke.

Clanak 58.
LAGERMAX nece prihvatiti prigovor iz st. 2 prethodnog ¢lanka, koji je podnesen nakon uru¢enja posiljke,
osim u slucaju ako primatelj priloZi dokaz da o§tec¢enje ili umanjenje sadrzaja poSiljke nije nastalo nakon

uruéenja.

Postupak rieSavanja prigovora korisnika usluge

Clanak 59.
Uprava LAGERMAX ¢e u cilju rjeSenja razmotriti prigovor korisnika usluge u roku od osam dana od dana
kada je prigovor uloZen, a u slu¢aju nemogucnosti rieSenja, LAGERMAX ce dostaviti pisani odgovor
korisniku usluge o utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od najvise trideset (30) dana od dana
zaprimanja prigovora u unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sezdeset (60) dana od dana zaprimanija

prigovora u medunarodnom prometu.

Clanak 60.
Uprava LAGERMAX-a i poSiljateljili druga ovlastena osoba zajednicki ¢e razmotriti prigovor i nastojati ga
rijeSiti na obostrano zadovoljstvo, u duhu uzajamnog razumijevanja i suradnje, u skladu sa Zakonom i

ovim Opc¢im uvjetima.

Na pisani odgovor Uprave LAGERMAX korisnik ostalih poStanskih usluga ima pravo podnijeti prituzbu
(rektamaciju) Povjerenstvu za zastitu potroSaca pri LAGERMAX u roku od trideset (30) dana od dana
dostavljanja pisanog odgovora.

Povjerenstvo za prituzbe potroSaca pri LAGERMAX obavezno je dostaviti pisani odgovor korisniku ostalih

postanskih usluga u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.
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Rjesavanje sporova izmedu korisnika i davatelja ostalih postanskih usluga

Clanak 61.
U slu€aju spora izmedu korisnika ostalih poStanskih usluga i LAGERMAX-a u vezi s rjeSavanjem
prigovora iz €lanka 59. i 60. ovih Opdih uvjeta, korisnik moze, prije podnosenja tuzbe nadleznom sudu ili
pokretanja drugoga izvansudskog postupka, podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku od
trideset (30) dana od dana dostavljenog odgovora Povjerenstva.
Zastara osporene trazbine ne teCe za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom.
Ako korisnik ostalih postanskih usluga u postupku rijeSavanja spora zbog iste ¢injenice i pravne osnove
podnese tuzbu nadleznom sudu, obustavlja se postupak rijeSavanja spora pred Agencijom.
U slu€aju nemogucénosti rijeSenja, utvrduje se nadleznost suda prema sjedistu drustva LAGERMAX-a,

odnosno sjediStu poslovne jedinice.

Clanak 62.
LAGERMAX ¢e sudjelovati u postupcima rjeSavanja spora iz prethodnog ¢lanka i u potpunosti suradivati
s Agencijom u svrhu rjeSavanja spora, dostavljati Agenciji sve potrebne podatke, dokumentaciju i

ocitovanja.

IX. ODGOVORNOST DAVATELJA OSTALIH POSTANSKIH USLUGA | NAKNADA STETE

Odgovornost davatelja ostalih poStanskih usluga

Clanak 63.
U medunarodnom prometu LAGERMAX odgovara u granicama utvrdenim aktima Svjetske poStanske

unije i medunarodnim ugovorima.

Clanak 64.
U unutarnjem prometu LAGERMAX odgovara:
e zagubitak ili o8teéenje postanske posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja,
e za prekoraCenje roka za prijenos i uru¢enje postanske posiljke, utvrdenog u Opéim uvjetima
LAGERMAX-a,

e uslucaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti.
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Clanak 65.
LAGERMAX nije odgovoran u slijede¢im slucajevima:

e kada dokaze da se dogadaji iz prethodnog ¢lanka nisu mogli predvidjeti ili izbjedi ili otkloniti
(vi8a sila),

e kada poSiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba ne podnese prigovor u zakonskom roku
ili ne podnese zahtjev za naknadu Stete u roku utvrdenim Zakonom,

e kada se radi o poStanskim posiljkama sadrzaj kojih je zabranjen,

e kada je Steta uzrokovana time $to poSiljatelj nije pakirao poSiljku na nac¢in da osigura njezin

sadrzaj ili se nije koristio odgovaraju¢om ponudenom uslugom LAGERMAX-a.

Clanak 66.
LAGERMAX ne odgovara za izmaklu korist odnosno dobit niti za stvarnu Stetu koja moZe nastati zbog
gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzaja poStanske poSiljke, prekoraéenja roka za prijenos i uruéenje

poSiljke, te u slu¢aju kada nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti.
Clanak 67.
LAGERMAX ne odgovara za posSiljke koje je urucio u roku i na nacin propisan Zakonom i Opéim uvjetima

LAGERMAX-a.

Naknada Stete u unutarnjem prometu

Clanak 68.
Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moze, na temelju prihva¢enog pisanog odgovora LAGERMAX-a, u
roku od trideset (30) dana od dana primitka prihva¢enog pisanog odgovora LAGERMAX iz ¢lanka 59. ili
prihvaéene prituzbe iz ¢lanka 60. ovih Opc¢ih uvjeta ili odluke Agencije iz ¢lanka 61. ovih Opéih uvjeta,
kojim je spor rijeSen u korist korisnika ostalih postanskih usluga, LAGERMAX-u podnijeti zahtjev za

naknadu Stete.

Zahtjevu za naknadu Stete, koji se odnosi na gubitak ili kasnjenje poSiljke, podnositelj obvezno prilaze
dokument iz kojeg je vidljivo da je poSiljka izgubljena ili uru¢ena sa zakadnjenjem, a zahtjevu koji se

odnosi na oStecenje ili umanjenje sadrzaja poSiljke, podnositelj obvezno prilaze zapisnik o nepravilnosti

posiljke.
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Clanak 69.
LAGERMAX odgovara za Stetu i naknadu Stete isplacuje na nacin i pod uvjetima propisanim odredbama
Zakona o poStanskim uslugama u domacéem prometu, odnosno aktima Svjetske postanske unije za

posilijke u medunarodnom prometu te ovim Opéim uvjetima za obavljanje ostalih po$tanskih usluga.

Clanak 70.
LAGERMAX ce posiljateljuili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti za poSiljke u unutarnjem prometu slijedecu
naknadu Stete:
e zagubitak, potpuno osteéenje ili umanjenje sadrzaja:
- poStanske poSiljke - paketa — u visini osigurane vrijednosti poSsiljke,
e zadjelomi&no ostecenje ili umanjenje sadrzaja:
- poStanske posiljke - paketa - u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti
oStec¢enog iliumanjenog sadrZaja posiljke,
e zaprekoracenje roka prijenosa i uruéenja poSiljke:
- uvisinitrostrukog iznosa naplacene cijene poStanske usluge.
Naknada $tete iz st.1. ovog Clanka ne mozZe biti veéa od maksimalnog iznosa osiguranih posiljaka iz

Clanka 73. ovih Opéih uvijeta.

Clanak 71.
Kada postanska usluga nije obavljena, LAGERMAX je obvezan vratiti naplacenu cijenu postanske

usluge.

Clanak 72.
LAGERMAX je obvezan, osim naknade Stete, vratiti i iznos napla¢ene cijene postanske usluge za
potraZivanje, kao i iznos napladene cijene poS$tanske usluge, pri ¢emu se ne vra¢a onaj dio cijene
poStanske usluge, koji je napla¢en za posiljke s osiguranom vrijednosti.
Osim iznosa naknade Stete i vraéanja cijene postanske usluge, LAGERMAX je obvezan posSiljatelju ili
drugoj ovlastenoj osobi isplatiti i zakonske zatezne kamate, rac¢unajucéi od dana podno$enja zahtjeva za

naknadu Stete.

Clanak 73.
Sve posiljke koje preuzima LAGERMAX za dostavu primateljima automatski su osigurane do 660,00 EUR

po koletu ili maksimalno 1.320,00 EUR po poSiljci.

Posiujemo u skladu s adredbama Opcih uvjeta poslovanja medunarednih olpremnika Hrvatske ‘
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LAGERMAX na zahtjev korisnika usluge moze ugovoriti i ve¢e osiguranje poSiljke od iznosa iz st.1. ovog
¢lanka.

PoSiljke koje su pokrivene nekim drugim osiguranjem, iskljucene su iz sustava LAGERMAX osiguranja.

Clanak 74.
Ako LAGERMAX ne isplati poSiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi naknadu Stete u roku od trideset (30)
dana od dana podnoSenja zahtjeva, poSiljatelj ili druga ovlastena osoba naknadu Stete moZe ostvariti

sudskim putem.

Clanak 75.
Ako se izgubljena posiljka ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete, davatelj poStanskih usluga
obvezan je o tome izvijestiti poSiljatelja ili drugu ovlastenu osobu.
Ako posiljatelj ili druga ovladtena osoba zahtijeva uru¢enje naknadno pronadene posSiljke, obvezna je
vratiti iznos primljene naknade Stete. U protivnom, davatelj poStanskih usluga ima pravo unistiti poSiljku

ili prodati njezin sadrzaj.

Clanak 76.
Posiljatelj je obvezan podmiriti svoje financijske obveze prema LAGERMAX-u kao davatelju ostale
postanske usluge u smislu odredaba Zakona o obveznim odnosima, te isto utvrditi u Ugovoru o pruzanju

ostale poStanske usluge, odnosno posiljatelja upozoriti na tu obvezu.

Clanak 77.

Na naknadu Stete u medunarodnom prometu primjenjuju se akti Svjetske poStanske unije.

X. ZASTARA POTRAZIVANJA
Clanak 78.
PotraZzivanja LAGERMAX-a i korisnika ostalih poStanskih usluga zastarijevaju istekom roka od tri

mjeseca u unutarnjem prometu, odnosno $est mjeseci u medunarodnom prometu.

Clanak 79.
Zastara iz prethodnog €lanka pocinje tedi:
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e zapotrazivanja zbog manje ili viSe naplaéene cijene postanske usluge ili drugih troSkova — od
dana pla¢anja,

e za potrazivanja zbog djelomicnog gubitka, oSteéenja ili umanjenja sadrZaja postanske
posiljke, ili zbog prekoracenja roka za prijenos i uru¢enje postanske poSiljke — od dana
uru€enja postanske posiljke,

e za potrazivanja zbog gubitka postanske posSiljke — nakon 30 dana od dana isteka roka za
urucenje postanske posiljke,

e usvim drugim sluéajevima potraZivanja — od dana kada su steceni uvjeti za potrazivanje.
XI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 80.
LAGERMAX ¢e u prostoru namijenjenom korisnicima usluga imati javno dostupne Opce uvjete i na

zahtjev korisnika dati ih na uvid.

Clanak 81.
Op¢i uvjeti za obavljanje ostalih postanskih usluga dostavljenih Hrvatskoj regulatornoj agenciji za

mrezne djelatnosti 11. travnja 2025. stavljaju se izvan snage.

Clanak 82.
Ovi Opéi uvjeti ¢e se primijeniti u roku od petnaest (15) dana od dana dostave Hrvatskoj regulatornoj
agenciji za mrezne djelatnosti, te se objavljuju na oglasnoj plo¢i LAGERMAX-a i internet stranici
LAGERMAX-a.
Luka, 18.06.2025.

Lagermax Logistics Croatia d.o.o.
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